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POLITIKA

Tieto zdsady ochrany osobnych Gdajov sa vztahuji na pouZivanie nadej webovej strdnky alebo sluZieb (dalej len "my", "nas").
Redpektujeme vase sukromie a zavazujeme sa chranit vase informdcie. Tieto zdsady ochrany osobnych (dajov (dalej len "zdsady
ochrany osobnych Gdajov") sme prijali, aby sme vysvetlili, aké informacie sa mézu zhromazdovat na nasej webovej lokalite, ako tieto
informéacie pouzivame a za akych okolnosti mdzeme tieto informacie poskytnut tretim stranadm. VSetky informacie, ktoré poskytnete,
sa budl pouzivat len v sllade s tymito zdsadami. Tieto Zasady ochrany osobnych (dajov sa vztahuju len na informacie, ktoré
zhromazdujeme prostrednictvom webovej lokality, a nevztahuji sa na nase zhromaZzdovanie informécii z inych zdrojov.

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov spolu s Podmienkami pouZivania a Podmienkami predaja zverejnenymi na nasej webovej
lokalite stanovuju vSeobecné pravidla a zasady, ktorymi sa riadi pouzivanie nasej webovej lokality. V zavislosti od vasich Cinnosti pri
navsteve nasej webovej lokality sa mdze vyzadovat, aby ste suhlasili s dal$imi podmienkami.

SUHLAS
Pouzivanie nasej webovej lokality alebo sluZieb predstavuje vas suhlas s nasimi zdasadami ochrany osobnych Gdajov. Ak s tymito
zdsadami nesuhlasite, nepouzivajte nasu lokalitu ani sluzby.

Pouzivanim tejto lokality alebo nasich sluzieb potvrdzujete, Ze ste dosiahli vek plnoletosti v State alebo provincii vasho bydliska, alebo
nam davate suhlas, aby sme umoznili pouzivat tito lokalitu niektorému z vasich maloletych zavislych ¢lenov.

BEZPECNOST

Nase obchody a Udaje st hostované spoloénostami spravujucimi obchody alebo najlep$imi hostingovymi sluZzbami vo svojej triede,
ako je napriklad Amazon Web Services. Vase Udaje ukladaju na zabezpelenych serveroch. Na ochranu vasich osobnych udajov
prijimame primerané bezpecnostné opatrenia a dodrZiavame osvedcCené postupy v odvetvi, aby sme sa uistili, ze k nim nie je mozné
ziskat nevhodny pristup, zneuzit ich, zverejnit, stratit, zmenit alebo znicit.

Aby sme zabranili akémukolvek neopravnenému pristupu k vasim Udajom alebo ich zverejneniu, boli zavedené vhodné elektronické,
fyzické, digitalne a manazérske postupy na ochranu informacii, ktoré zhromazdujeme online, a na zaistenie ich bezpecnosti.

Neukladdme ani priamo nespraciivame ziadne informdacie, ktoré by mohli byt pouZité na iniciovanie platieb. Na tento el mame
uzatvorené zmluvy so Specializovanymi spracovatelmi platieb, ktori zaviedli medzinarodne auditované osvedcené postupy na ochranu
vasich platobnych informacii. Vase Udaje napriklad Sifruji pomocou standardu PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard). Poziadavky PCI-DSS, ktoré pomahaju zabezpedit bezpeéné spracovanie informacii o kreditnych kartach nasim obchodom a
jeho poskytovatelmi sluzieb.

Prijimame vhodné postupy zhromazdovania, uchovavania a spracovania Udajov a bezpecnostné opatrenia na ochranu pred
neopravnenym pristupom, zmenou, zverejnenim alebo zni¢enim vasich osobnych Gdajov, pouzivatelského mena, hesla, informacii o
transakciach a udajov uloZzenych na nasej stranke. Vymena citlivych a sikromnych tdajov medzi strankou a jej pouZivatelmi prebieha
prostrednictvom zabezpeceného komunikacného kandla SSL a je Sifrovana a chrénena digitalnymi podpismi.

AKO ZHROMAZDUJEME INFORMACIE

poskytuju webové prehliadace a servery, ako napriklad typ prehliadaca, jazykové preferencie, odkazujica stranka a datum a cas
kazdej poziadavky ndvstevnika. Nasim cielom pri zhromaZdovani neosobnych identifikaénych informécii je lepSie pochopit, ako nasi
navstevnici pouZivaju nade webové stranky. Z dasu na ¢as mdZeme zverejnit sihrnné neosobné identifikaéné informacie, napr.
zverejnenim spravy o trendoch vo vyuzivani svojej webovej lokality.

Zhromazdujeme aj potencidlne osobne identifikujice informacie, ako sU adresy internetového protokolu (IP) pre prihlasenych
pouzivatelov a pouzivatelov zanechavajlucich komentare na nasich blogovych prispevkoch. IP adresy prihlasenych pouzivatelov a
komentatorov zverejriujeme len za rovnakych okolnosti, ktoré s opisané nizsie.

Zhromazdujeme aj rozne osobne identifikujuce informacie, ako su napriklad e-mailové adresy, meno kupujuceho, dodacie alebo
fakturacné adresy a individualne Udaje o predpisoch. Tieto informacie pouzivame na vybavenie vasej objednavky alebo na
pochopenie toho, ako pouzivate nase sluzby, a na prispdsobenie nasich sluzieb pre vas.

NizSie je uvedeny nelplny zoznam prikladov, ako zhromazdujeme informacie.

COOKIES
Na obohatenie a zdokonalenie vasich online skisenosti pouzivame subory cookie, ako aj podobné technoldgie a sluzby poskytované
inymi subjektmi na zobrazovanie personalizovaného obsahu alebo reklamy a ukladanie vasich preferencii vo vasom pocitaci.

Subor cookie je refazec informdcii, ktoré webova lokalita uklada v poéitadi navstevnika a ktoré prehliadaé¢ navstevnika poskytuje
webovej lokalite pri kazdej navsteve. Subory cookie pouzivame na identifikaciu a sledovanie navstevnikov, ich pouZivania nasich
stranok a sluzieb a ich preferencii sluzieb alebo pristupu. Navstevnici, ktori si nezelaju, aby sa do ich pocitacov ukladali sibory cookie,
by mali pred pouzivanim na$ich sluZieb nastavit svoj prehliada¢ tak, aby stbory cookie odmietal, pricom by mali mat na pamati, Ze
niektoré funkcie nadich webovych strdnok nemusia bez pomoci siborov cookie fungovat spravne.

TRANSAKCIE ELEKTRONICKEHO OBCHODU

Ti, ktori u nds zadavaju objednavku, su poziadani o poskytnutie dalSich informécii, v pripade potreby vratane osobnych a financnych
Udajov potrebnych na spracovanie tychto transakcii. V kazdom pripade zhromazdujeme takéto informacie len v rozsahu, ktory je
potrebny alebo vhodny na splnenie objednavky alebo Gcelu interakcie navstevnika s nasimi sluzbami.

SLUZBY ZAKAZNIKOM

Bez daldieho upozornenia alebo varovania a podlia vliastného uvédZenia méZeme monitorovat, zaznamendvat a spracivat akdkolvek
komunikaciu s vami prostrednictvom e-mailu, telefénu alebo inych digitalnych kanalov na ucely kontroly kvality a Skoleni alebo na
vlastnu ochranu.

KOMUNIKACIA
S vasim suhlasom vdm modzeme posielat e-maily, tlatené materidly alebo obchodné ponuky tykajlice sa naSich produktov alebo
sluZieb. Monitorujeme tieZ, ako nasi pouZivatelia vyuZivaju tieto €asti komunikacie, a snazime sa maximalizovat ich hodnotu pre vas.

REKLAMNE SIETE

Reklamy zobrazené na nasej webovej lokalite a reklamy zobrazené kdekolvek inde na internete alebo v mobilnych zariadeniach vam
mézu dorucovat reklamni partneri, ktori mdzu nastavovat subory cookie. Tieto sUbory cookie umoznuju reklamnému serveru
rozpoznat vas poditad zakazdym, ked vdm poéle online reklamu, aby mohol zhromazdovat informacie o vas alebo o inych osobéch,
ktoré pouzivaju va$ podital. Tieto informdcie umoZfiuju reklamnym sietam okrem iného poskytovat cielené reklamy, o ktorych sa
domnievaju, Ze vas budl najviac zaujimat.

Casto mdzete nastavit preferencie toho, ako reklamné siete zhromazdujl a pouZivaju vase tdaje alebo ¢o vam zobrazuju. Ak chcete,



mézete sa Uplne odhlasit z reklamy zaloZenej na zdujmoch pomocou nastaveni suborov cookie alebo natrvalo pomocou dopinku
prehliadaca.

Niektorym nasim reklamnym partnerom méZeme platit za to, e vdm pomdZu posielat elektronick( reklamu. MéZeme tieZ ziskat
proviziu z urcitych odkazov na nasej webovej lokalite alebo z iného sprostredkovania objedndvok od vas. To nema vplyv na vase
nakupy ani na ceny, ktoré mdzete najst na nasich strankach.

ODKAZY TRETICH STRAN

Nasa sluzba mdze obsahovat odkazy na externé stranky, ktoré nie su prevadzkované nami. Ak kliknete na odkaz tretej strany,
budete presmerovani na stranku tejto tretej strany. Takéto sluzby sa riadia ich zasadami ochrany osobnych Udajov a nie nasimi.
Nemame ziadnu kontrolu nad obsahom, zdsadami ochrany osobnych Udajov alebo postupmi akychkolvek stranok, produktov alebo
sluzieb tretich strdn a nenesieme za ne Ziadnu zodpovednost.

AKO POUZIVAME VASE INFORMACIE

Vyssie uvedené informacie pouzivame v prvom rade na vytvaranie Statistik (informacii na sihrnnej trovni), okrem iného o spravani
navstevnikov nadej webovej lokality a ich transakcidch a profiloch. Tieto informéacie méZeme zobrazovat verejne alebo ich poskytovat
inym subjektom za predpokladu, Ze informacie zostan( na suhrnnej Urovni.

Osobné Udaje zhromazdujeme a pouzivame na rozne Ucely vratane:

Na zlep$enie sluzieb zédkaznikom. Vase informacie ndm pomahaju efektivnejsie reagovat na vase poziadavky na zdkaznicke sluzby a
potreby podpory.

Na personalizaciu pouzivatelského zazitku. Sihrnné informacie mdzeme pouzit na pochopenie toho, ako nasi pouzivatelia ako skupina
vyuzivaju sluzby a zdroje poskytované na nasej lokalite.

Na zlepSenie nadej stranky. Neustdle sa snaZime zlep$ovat ponuku nadej webovej lokality na zaklade informdcii a spatnej vézby,
ktoré od vas dostavame.

Na spracovanie transakcii. Informacie, ktoré pouzivatelia o sebe poskytn( pri zaddvani objedndvky, mézZeme pouzit len na
poskytnutie sluzby k tejto objednavke. Tieto informacie neposkytujeme externym stranam s vynimkou rozsahu potrebného na
poskytnutie sluzby

Na spravu obsahu, propagacnych akcii, prieskumu alebo inej funkcie stranky. Na zasielanie informacii pouzivatelom, s ktorych
zasielanim suhlasili, o témach, o ktorych si myslime, Ze ich budd zaujimat.

Na zasielanie pravidelnych e-mailov a umiestnenie akéhokolvek iného typu komunikacie s vami.

E-mailovéd adresa, ktorl pouzivatelia poskytnu na spracovanie objedndvky, sa pouZije len na zasielanie informacii a aktualizacii
tykajucich sa ich objedndvky. MdZe sa pouzit aj na odpovedanie na ich otédzky a/alebo iné poziadavky & otazky.

MARKETINGOVE PRIHLASENIE

Ak sa pouZivatel rozhodne prihlasit do naho postového zoznamu, bude dostavat e-maily, ktoré mézu obsahovat novinky spoloénosti,
aktualizacie, stvisiace informacie o produktoch alebo sluzbédch. Ak by sa pouZivatel kedykolvek chcel odhlésit z odberu buddcich e-
mailov, na konci kazdého e-mailu uvadzame podrobné pokyny na odhlasenie

MbZeme vas tiez kontaktovat pomocou automatickych hovorov a textovych sprav na akékolvek telefénne Cislo, ktoré ste nam
poskytli, a to na (i) upozornit vads na stav vasej objednavky; (ii) odstranit problémy s vasou objedndvkou; alebo (iii) poméct vdm s
objednavkou alebo opatovnym objednanim, alebo ak je to potrebné na obsluhu vasho uctu.

STAROSTLIVOST O OSOBNE UDAJE

Potencidlne osobné identifikacné a identifikacné Udaje nikomu neprenajimame, nevymiefiame ani nepreddvame.

VsSeobecné suhrnné demografické informécie, ktoré nie si spojené so Ziadnymi osobnymi identifikacnymi udajmi tykajucimi sa
navstevnikov a pouzivatelov, mdZeme zdielat s nasimi obchodnymi partnermi, déveryhodnymi pridruzenymi spolo¢nostami a
inzerentmi. M6Zeme vyuZivat poskytovatelov sluZieb tretich strén, ktori ndm pomahaju prevadzkovat nade podnikanie a stranku alebo
spravovat &innosti v naSom mene, napriklad zasielanie informaénych bulletinov alebo prieskumov. Vase informacie mdzeme zdielat s
tymito tretimi stranami len na tieto obmedzené Gcely.

Va$e osobné Udaje musime zdielat s réznymi stranami, aby sme vam pomohli realizovat objednavky, ktoré ste u nas zadali. Vase
osobné Udaje budeme zdielat s poskytovatelmi platobnych sluzieb, poskytovatelmi logistiky a akoukolvek inou stranou, ktord zohrava
Ulohu pri dorucovani sluzieb alebo produktov, ktoré ste si u nas objednali. Ked predaj postlpime tretej strane, aby s vami mohla
dokonéit predaj namiesto nas, odovzdédme tejto strane aj Udaje, ktoré si potrebné na vybavenie objednavky.

Poskytovatelia tretich stran, ktorych vyuzivame, vo vSeobecnosti zhromazduju, pouZivaju a zverejniuju vase Udaje len v rozsahu
potrebnom na to, aby mohli vykonavat sluzby, ktoré nam poskytuja.

Niektori poskytovatelia sluzieb tretich stran, ako napriklad platobné brany a ini spracovatelia platobnych transakcii, vSéak maju svoje
vlastné zasady ochrany osobnych (dajov, pokial ide o informacie, ktoré im musime poskytndt v suvislosti s vasimi transakciami
stvisiacimi s nakupom. V pripade tychto poskytovatelov vdm odporticame preditat si ich zédsady ochrany osobnych Udajov, aby ste
pochopili, ako budu tito poskytovatelia s vadimi osobnymi Udajmi zaobchadzat. Upozorfiujeme, Ze niektori poskytovatelia mdzu sidlit
alebo mat zariadenia v inej jurisdikcii ako vy alebo my. Ak sa rozhodnete uskutoénit transakciu, ktord zahffia sluZby poskytovatela
sluZieb tretej strany, vae Udaje mézu podliehat zdkonom jurisdikcie (jurisdikcii), v ktorej sa tento poskytovatel sluZieb alebo jeho
zariadenia nachadzaju.

Potencidlne osobné identifikacné a identifikacné (daje spristupfiujeme len tym nasim zamestnancom, dodavatelom a pridruzenym
organizaciam, ktori (i) potrebuju poznat tieto informécie, aby ich mohli spracovat v naSom mene alebo poskytovat sluzby dostupné
na nadej webovej lokalite, a (ii) ktori sUhlasili, e ich nebudl spristupfiovat inym osobdm. Niektori z tychto zamestnancov,
doddvatelov a pridruZzenych organizéacii sa mdzu nachadzat mimo vaSej domovskej krajiny; pouZivanim naSej webovej stranky
suhlasite s prenosom takychto informacii k nim.

VaSe osobné (daje mdzeme zverejnit, ak ndm to ukladd zdkon. Potencidlne osobné identifika¢né a identifikatné (daje mozeme
zverejnit na zaklade predvolania, sidneho prikazu alebo inej viaddnej poziadavky.

ODVOLANIE VASHO SUHLASU
Ked ndam poskytnete osobné Udaje, ¢i uz Umyselne, alebo jednoducho navstevou nasich sluzieb, chapeme to tak, Ze suhlasite s ich
zhromazdovanim a pouzivanim z dovodov uvedenych v tychto Zasadach ochrany osobnych tdajov.

Ak vas poziadame o vase osobné Udaje z konkrétneho dévodu, napriklad na marketing, bud’' vas priamo poziadame o vas vyslovny
suhlas, alebo vam poskytneme moznost odmietnut ho.

Ak si to po predchadzajlicom prihldseni rozmyslite, mdzete kedykolvek odvolat svoj sthlas s tym, aby sme vés kontaktovali, a to tak,
Zze nam to oznamite na e-mailovl adresu info@netoptika.sk alebo nam poslete e-mail na adresu

eOptika Ltd.

Teréz krt 50

Budapest, 1066

Madarsko

Upozorfiujeme, ze niektoré funkcie webovej stranky st dostupné a komerény predaj je mozny len prostrednictvom pristupu k vasim



Udajom. Odvolanim véasho sihlasu sa moze stat, Ze vdm nebudeme mdct poskytovat nase bezné sluzby.

PRENOSY

Ak ddjde k akvizicii alebo zli&eniu nddho podniku alebo internetového obchodu s inou spoloénostou, vade Udaje méZu byt prenesené
na novych vlastnikov, aby vdm mohli nadalej predavat vyrobky. Zachovéte si pravo odmietnut akikolvek komunikaciu s kymkolvek v
buducnosti.

ZMENY TYCHTO ZASAD

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek a podla vlastného uvazenia upravit tieto zdsady ochrany osobnych uUdajov. Ak tak urobime,
upravime datum aktualizacie v dolnej dasti tejto stranky alebo o tom budeme pouZivatelov informovat e-mailom. Beriete na vedomie
a sUhlasite s tym, Ze je vadou povinnostou pravidelne kontrolovat tieto zdsady ochrany osobnych (Udajov a oboznamovat sa s ich
Upravami.

Zmeny a objasnenia nadobudn( G&innost okamzite po ich zverejneni na webovej lokalite. Vase dalSie pouzivanie tejto webovej
lokality po akejkolvek zmene tychto zdsad ochrany osobnych udajov bude predstavovat vas sthlas s takouto zmenou.

Aktudlna verzia tychto zdsad ochrany osobnych Gdajov nadobudla Gc&innost 1. jina 2017.

OTAZKY A KONTAKTNE INFORMACIE

Ak chcete zaregistrovat staZnost alebo jednoducho poloZit otazku, kontaktujte ndSho pracovnika pre dodrZiavanie ochrany osobnych
udajov na adrese info@netoptika.sk.



