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1. PREHLAD
Vitajte na stranke netOptika.sk

Tuto webovl strédnku prevadzkuje spoloénost eOptika s.r.o. Nade kontaktné Udaje s uvedené v &asti Kontaktné informacie. Ako
"nasu webovu stranku" definujeme vsetky digitélne produkty a sluzby, ktoré vdm poskytujeme prostrednictvom webovych stranok,
mobilnych aplikacii a akychkolvek inych digitdlnych alebo fyzickych kanalov. Navstevou nasej stranky a/alebo nakupom od nas sa
zapajate do nasej "Sluzby" a suhlasite s nasledujicimi podmienkami ("Podmienky sluzby" a "Podmienky nakupu", spoloc¢ne
oznacované ako "Podmienky") vratane tych dalSich podmienok a zasad, na ktoré sa tu odkazuje a/alebo ktoré su k dispozicii
prostrednictvom hypertextového odkazu.

Pred pouzivanim tejto webovej lokality by ste si mali preditat tieto Podmienky poskytovania sluZieb a Podmienky nakupu (spolo¢ne
oznacované ako "Podmienky"). Vas pristup na nasu webovl lokalitu a jej pouzivanie, ako aj zadanie objednavky je podmienené
prijatim a dodrziavanim tychto Podmienok. Nepokracujte v pouzivani webovej stranky, ak nesuhlasite so vSetkymi podmienkami
uvedenymi na tejto stranke.

Podmienky poskytovania sluzieb
Podmienk{y predaja A
2. DEFINICIE A ROZSAH POSOBNOSTI

V celej lokalite sa pojmy "my", "nds" a "nase" vztahuji na spolo¢nost eOptika s.r.o., ktora ponika tuto lokalitu vratane vSetkych
informacii, nastrojov a sluzieb dostupnych z tejto lokality vam, pouzivatelovi, pod podmienkou, Ze akceptujete vSetky podmienky,
pravidla a upozornenia tu uvedené.

Tieto podmienky pouZivania sa vztahujd na vSetkych navstevnikov, pouZivatelov a vdetky ostatné osoby, ktoré pristupuji na webové
strénky alebo ich pouzivaju.

Podmienky sa vztahuju aj na vSetky nové funkcie alebo nastroje, ktoré su pridané do si¢asného obchodu.

Na niektoré volitelné doplnkové sluzby, ktoré sa zvycajne ponukaju ako doplnok k beznym sluzbam, ktoré vykonavame na celej tejto
webovej lokalite, sa mdzu vztahovat daldie podmienky. Tieto podmienky vdm oznédmime skor, ako sa rozhodnete ich vyuzivat alebo
nevyuzivat.

Tento dokument je prekladom z pdvodnej verzie v anglitine, ktord si mdZete pozriet tu. Tento preklad poskytujeme len na pohodiné
Ucely a v pripade akéhokolvek rozporu medzi tymito dvoma verziami je rozhodujlica pévodna verzia v anglickom jazyku.

Nadpisy pouzité v tejto zmluve st uvedené len pre pohodlie a neobmedzuji ani inak neovplyviiuju tieto podmienky.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB
3. LICENCIA A PRISTUP

Pod podmienkou, Ze budete dodrZiavat tieto Podmienky, vam spoloénost eOptika s.r.o. udeluje licenciu na pristup a osobné a
nekomercné pouzivanie aktualnej webovej stranky.

Hlavnym Géelom nasej webovej stranky a sluZieb je poméct jednotlivcom ziskat spravnu pomoc pri korekcii zraku. Primarnou formou
je maloobchodny predaj urcitych poloziek na korekciu zraku, ktorych nakup sa riadi Podmienkami nakupu.

Ziadnu z nasich sluZieb nesmiete pouzivat (i) na podvodné Gcely alebo v slvislosti s trestnym c¢inom alebo inou nezékonnou
&innostou, alebo (ii) na spdsobenie obtaZovania, neprijemnosti alebo Gzkosti.

Vyhradzujeme si prédvo odmietnut sluzbu, zrusit Géty alebo odstranit & upravit obsah, ak porusujete platné zakony, tieto Podmienky
pouzivania alebo akékolvek iné platné podmienky, usmernenia alebo zasady

Ste zodpovedni za zachovanie dévernosti svojho U¢tu a hesla a za obmedzenie pristupu k svojmu Gc¢tu, pocitacu a zariadeniam a v
rozsahu povolenom platnymi zakonmi suhlasite s prevzatim zodpovednosti za vSetky Cinnosti, ktoré sa uskuto¢nia pod vasim G¢tom
alebo heslom. Ste zodpovedni za to, Ze Udaje, ktoré ndm poskytnete, si spravne a UpIné, a za to, Ze nds budete informovat o
akychkolvek zmenach vo vami poskytnutych informacidch. K vacsine informacii, ktoré ste nam poskytli, vratane nastaveni vasho
Gétu, mate pristup a mdZete ich aktualizovat v oblasti V43 Géet na webovej lokalite.

Moézeme vam tiez poskytnut pristup k ndstrojom tretich strdn, nad ktorymi nemédme ziadnu kontrolu ani vstup. Beriete na vedomie a
sUhlasite s tym, Ze pristup k takymto nastrojom poskytujeme "tak, ako sU" a "ako su k dispozicii" bez akychkolvek zaruk, vyhlaseni
alebo podmienok a bez akéhokolvek schvélenia. Nenesieme Ziadnu zodpovednost vyplyvajicu z vasho pouzivania volitelnych
nastrojov tretich stran alebo s nim suvisiacu. Akékolvek pouzivanie volitelnych nastrojov ponukanych prostrednictvom stranky je
vyluéne na vade vlastné riziko a uvéZenie a mali by ste sa uistit, Ze ste sa obozndmili s podmienkami, za ktorych ndstroje poskytuje
prislusny poskytovatel (poskytovatelia) tretej strany, a ze ich schvalujete.

5. PRIVATIZACIA

Aby ste pochopili nase postupy, precitajte si nase Zasady ochrany osobnych (dajov, ktorymi sa riadi pouzivanie nasich sluzieb.

6. PODMIENKY PREDAJA

Ked pouZijete nadu webovl lokalitu na zadanie obchodnej objednédvky, va$ vztah s nami sa bude riadit aj nasimi dodatoénymi
podmienkami predaja. Prelitajte si tieto zasady, aby ste porozumeli nasej kipnej zmluve, vasim pravam a nasim postupom.

7. INFORMACIE NA STRANKE

Materialy na tejto stranke sltZia len na véeobecné informacie a nemali by ste sa na ne spoliehat ani ich pouzivat ako jediny zaklad na
prijimanie rozhodnuti bez konzultacie s primarnymi, presnejsimi, Uplnejsimi alebo aktualnejsimi zdrojmi informacii. Aj ked' sa snazime
zabezpedit, aby informéacie na tejto webovej lokalite boli sprédvne, nezarucujeme ich Uplnost ani presnost; nezavdzujeme sa ani
zabezpelit, Ze webova lokalita zostane dostupnd alebo Ze materiadl na nej bude aktualizovany. PrileZitostne sa na nasej webovej
lokalite méZu vyskytnut informéacie, ktoré obsahuju typografické chyby, nepresnosti alebo opomenutia. Vyhradzujeme si pravo
opravit akékolvek chyby, nepresnosti alebo opomenutia a zmenit alebo aktualizovat informacie alebo zrusit objedndvky, ak su
akékolvek informacie na nasej webovej lokalite nepresné, a to kedykolvek bez predchadzajuceho upozornenia (aj po odoslani
objednavky).

Akékolvek spoliehanie sa na materiadl na tejto stranke je na vase vlastné riziko.

Nenesieme zodpovednost za to, ak informacie spristupnené na tejto strédnke nie s presné, Uplné alebo aktudlne. Vyhradzujeme si
pravo kedykolvek zmenit obsah tejto stranky, ale nemame povinnost aktualizovat akékolvek informacie na nasej stranke.

8. DUSEVNE VLASTNICTVO

Pokial' nie je uvedené inak, vlastnime prava dusSevného vlastnictva na vSetky materidly uvedené na tejto stranke. VsSetky prava



dusevného vlastnictva st vyhradené.

Udeluje sa vam obmedzena licencia na prezeranie a pouzivanie materialov na nasej webovej lokalite a/alebo na tla¢ alebo ukladanie
stréanok z tejto lokality pre vase osobné pouzitie s vyhradou obmedzeni stanovenych v tychto podmienkach.

Bez nasho vyslovného pisomného slhlasu méate vyslovne zakdzané vSetky nasledujlce &innosti: pouZivat nase obchodné znalky a
ochranné znamky; (opéatovne) publikovat akykolvek materiadl na webovej lokalite v akomkolvek médiu; reprodukovat, kopirovat alebo
rozmnozovat materidl na akykolvek iny Uéel ako na vlastné osobné pouzitie; Predavat, udelovat sublicencie, distribuovat a/alebo
akymkolvek spdsobom komercializovat akykolvek materidl webovej lokality, Verejne predvédzat alebo zobrazovat akykolvek materidl
webovej lokality, PouZivat tito webovl lokalitu spésobom, ktory poskodzuje alebo by mohol podkodzovat tito webovl lokalitu,
Pouzivat tato webovl lokalitu v rozpore s platnymi zakonmi a predpismi alebo spdsobom, ktory vedie k alebo ktory by mohol mat za
nasledok poskodenie webovej lokality alebo akejkolvek osoby alebo podnikatelského subjektu, Zapojenie sa do akéhokolvek
ziskavania udajov, zberu Udajov, extrakcie Udajov alebo akéhokolvek iného podobného typu cinnosti suvisiacej s touto webovou
lokalitou alebo pocas pouzivania tejto webovej lokality Pouzivanie tejto webovej lokality na zapojenie sa do akéhokolvek typu
reklamnej alebo marketingovej cinnosti; Vytvaranie a/alebo zverejriovanie vlastnej databazy, ktora obsahuje podstatné casti
akychkolvek materiadlov nasej webovej lokality (napr. napr. nase ceny a zoznamy produktov).

Bez predchadzajlceho a vyslovného pisomného slhlasu tieZ nesmiete vytvarat rdmy okolo nadich webovych stranok alebo pouzivat
iné techniky, ktoré akymkolvek sp6sobom menia vizualnu prezentaciu alebo vzhlad nasho dusevného vlastnictva, webovej lokality,
nasich ochrannych znamok, log alebo inych vlastnickych informacii (vratane obrazkov, textu, rozlozenia stranky alebo formy) a
akychkolvek meta znaciek, softvérového kdédu alebo akéhokolvek iného skrytého textu.

9. HODNOTENIA A KOMENTARE POUZIVATELOV

Niektoré Casti tejto webovej lokality ponutkaju pouZivatelom moZnost uverejfiovat a vymiefat si ndzory, informacie, materidly a Udaje
(dalej len "komentare") v oblastiach webovej lokality. Komentare pred ich zverejnenim na webovej lokalite nepreverujeme,
neupravujeme, nezverejnujeme ani neskUmame a komentare nevyjadruju ndazory ani stanoviskd spolo¢nosti eOptika s.r.o., jej
zastupcov ani pridruzenych spolo¢nosti. Komentare vyjadruji pohlad a nazor osoby, ktora takyto pohlad alebo nazor zverejnila. V
rozsahu povolenom platnymi zdkonmi nenesieme zodpovednost za komentdre ani za Ziadne straty naklady, zodpovednost, $kody
alebo vydavky spOsobené a alebo utrpené v dbsledku akéhokolvek pouZzitia a/alebo zverejnenia a/alebo objavenia sa komentarov na
tejto webovej stranke.

Vyhradzujeme si pradvo monitorovat véetky komentare a odstranit vSetky komentére, ktoré podla vlastného uvézenia povaZuje za
nevhodné, urazlivé alebo inak porusujlce tieto podmienky.

Zarudujete a vyhlasujete, ze: ste opravneni uverejfiovat komentare na naSej webovej lokalite a mate na to vsetky potrebné licencie a
sthlasy; komentare neporusuju ziadne pravo dusevného vlastnictva, vratane, ale bez obmedzenia, autorskych prav, patentov alebo
ochrannych znamok, ani iné vlastnicke prava tretich stran; komentare neobsahuju Ziadny hanlivy, urazlivy, urazlivy, neslusny alebo
inak nezakonny material alebo material, ktory je zdsahom do sikromia; komentare nebudd pouzité na ziskavanie alebo propagaciu
obchodu alebo zvykov alebo prezentaciu komercnych aktivit alebo nezdkonnej cinnosti.

Tymto nam udelujete nevyhradnl bezplatnG licenciu na pouzivanie, reprodukciu, Upravu a opravnenie inych na pouZzivanie,
reprodukciu a Upravu akychkolvek vasich komentarov v akejkolvek forme, formate alebo médiu.

10. INE PRISPEVKY

Ak na nadu Ziadost za$lete urcité konkrétne prispevky (napriklad stitazné prispevky) alebo bez nadej Ziadosti za$lete tvorivé napady,
navrhy, propozicie, plany alebo iné materialy, ¢i uz online, e-mailom, postou alebo inak (dalej spolo¢ne len "komentare"), suhlasite s
tym, Ze modzeme kedykolvek a bez obmedzenia upravovat, kopirovat, publikovat, distribuovat, prekladat a inak pouZivat v
akomkolvek médiu akékolvek komentare, ktoré nam zaslete. Nie sme a nebudeme povinni (1) zachovavat dévernost akychkolvek
komentarov; (2) vyplacat ndhradu za akékolvek komentdre; alebo (3) reagovat na akékolvek komentare.

MézZeme, ale nie sme povinni, monitorovat, upravovat alebo odstrafiovat obsah, o ktorom podla vlastného uvéZenia rozhodneme, Ze
je nezakonny, urazlivy, vyhrazny, ohovaracCsky, hanlivy, pornograficky, obscénny alebo inak nevhodny alebo porusuje dusevné
vlastnictvo ktorejkolvek strany alebo tieto Podmienky sluzby.

Suhlasite s tym, Ze vaSe komentdre nebudl poruSovat Ziadne pravo tretej strany vratane autorskych prav, ochrannych znamok,
prava na stkromie, osobnostné prava alebo iné osobné alebo vlastnicke prava. Dalej sthlasite s tym, Ze vase komentare nebudi
obsahovat hanlivy alebo inak nezdkonny, urdzlivy alebo obscénny materidl, ani nebudl obsahovat Ziadny pocitaovy virus alebo iny
$kodlivy softvér, ktory by mohol akymkolvek spdsobom ovplyvnit prevadzku sluzby alebo akejkolvek slvisiacej webovej stranky.
Nesmiete pouzivat falodni e-mailovl adresu, predstierat, Ze ste niekto iny ako vy, ani inak zavadzat nds alebo tretie strany, pokial
ide o pbvod akychkolvek komentarov. Za vSetky komentdre a ich spravnost nesiete vyhradni zodpovednost. Nenesieme ziadnu
zodpovednost a nepreberdme ziadne zavézky za komentare, ktoré ste uverejnili vy alebo tretia strana.

11. HYPERLINKING

Nasledujlice organizdcie moéZu odkazovat na nade webové sidlo bez predchadzajiceho pisomného suhlasu: VIddne agentlry;
Vyhladavace; Spravodajské organizacie; Distributori online katalégov, ked nas uvedu vo svojom kataldogu rovnakym spésobom, ako
je hypertextovy odkaz na webové stranky; a vyrobcovia produktov, ktoré predavame.

MéZeme zvazit a podla vlastného uvazenia schvalit dalsie Ziadosti o prepojenie od nasledujlcich typov organizacii, ako su: ziskové
obchodné podniky, ktoré nie si uvedené v predchadzajlcej skupine; spotrebitelské a/alebo obchodné zdruzenia a informacné zdroje;
komunitné webové stranky a iné digitalne skupiny a publikacie; zdruZenia alebo charitativne organizacie; distribatori online
adresarov; internetové portaly; vzdeladvacie institlicie a obchodné zdruzenia. Ak mate zaujem o prepojenie na nasu webovu lokalitu,
oznamte nam to zaslanim e-mailu.

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek a podla vlastného uvazenia vds poziadat o odstranenie vsetkych odkazov alebo konkrétneho
odkazu na nasu webovl lokalitu. Suhlasite s tym, Ze na zaklade takejto Ziadosti okamzite odstranite vSetky odkazy na nase webové
sidlo.

MéZeme sa tiez rozhodnut umiestnit odkazy na nade webové sidlo na vade webové sidlo, kym ndm to nepovolite. Nenesieme Ziadnu
zodpovednost za akykolvek obsah, ktory sa objavi na vadom webovom sidle. Suhlasite s tym, Ze nas od$kodnite a budete nas branit
pred vsetkymi narokmi vyplyvajucimi z vasej webovej lokality alebo zalozenymi na nej. Ak sa vam akykolvek odkaz na nasom
webovom sidle alebo na ktoromkolvek prepojenom webovom sidle zdd z akéhokolvek doévodu nevhodny, mali by ste nds o tom
kontaktovat.

Nezodpovedame za ziadnu Skodu alebo ujmu suvisiacu s nakupom alebo pouzivanim tovaru, sluzieb, zdrojov, obsahu alebo
akychkolvek inych transakcii uskutocnenych v suvislosti s webovymi lokalitami tretich stran. Pred uskutocnenim akejkolvek
transakcie si pozorne preditajte zdsady a postupy tretej strany a uistite sa, Ze im rozumiete. StaZnosti, reklamacie, obavy alebo
otazky tykajuce sa produktov tretich stran by ste mali adresovat tretej strane.

12. ZRIEKNUTIE SA ZARUK; OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Nezarucujeme, nepredstavujeme ani neru¢ime za to, ze vase pouzivanie nasich sluzieb bude neprerusované, v¢asné, bezpecné alebo
bezchybné. Nezarudujeme, Ze vysledky, ktoré mozno ziskat pouZivanim sluzby, budd presné alebo spolahlivé. Suhlasite s tym, Ze z



¢asu na ¢as mdzeme sluzbu na neurdity ¢as odstranit alebo ju kedykolvek zrusit bez toho, aby sme vés o tom informovali.

Vyslovne sUhlasite s tym, Ze pouZivanie alebo nemozZnost pouzivania sluzby je na vaSe vlastné riziko. SluZba a vSetky produkty a
sluzby, ktoré st vam poskytované prostrednictvom sluzby, su (s vynimkou pripadov, ked to vyslovne uvedieme) poskytované "tak,
ako su" a "tak, ako su k dispozicii" pre vase pouzitie, bez akychkolvek vyhlaseni, zaruk alebo podmienok akéhokolvek druhu, i uz
vyslovnych alebo predpokladanych, vratane vsetkych predpokladanych zaruk alebo podmienok obchodovatelnosti, predajnej kvality,
vhodnosti na konkrétny Ucel, trvanlivosti, vlastnickeho prava a neporuSovania prav.

My, nasi riaditelia, Uradnici, zamestnanci, pridruzené spoloCnosti, zastupcovia, dodavatelia, stazisti, dodavatelia, poskytovatelia
sluZieb alebo poskytovatelia licencii v Ziadnom pripade nenes zodpovednost za akékolvek zranenie, stratu, narok alebo akékolvek
priame, nepriame, nahodné, trestné, osobitné alebo nasledné skody akéhokolvek druhu, vratane, ale bez obmedzenia, uslého zisku,
uslych prijmov, uslych Uspor, straty Udajov, nakladov na vymenu alebo akychkolvek podobnych skod, ¢i uz na zaklade zmluvy,
deliktu (vratane nedbanlivosti), prisnej zodpovednosti alebo inak, vyplyvajucich z vasho pouzivania sluzby alebo akychkolvek
produktov obstaranych pomocou sluzby, alebo za akykolvek iny narok suvisiaci akymkolvek spésobom s vasim pouzivanim sluzby
alebo akéhokolvek produktu, okrem iného vratane akychkolvek chyb alebo opomenuti v akomkolvek obsahu alebo akejkolvek straty
alebo skody akéhokolvek druhu vzniknutej v désledku pouZivania sluzby alebo akéhokolvek obsahu (alebo produktu) zverejneného,
prendsaného alebo inak spristupneného prostrednictvom sluzby, a to aj v pripade, Ze ste boli upozorneni na ich mozZnost. Ked%e
niektoré staty alebo jurisdikcie neumoznuju vylucenie alebo obmedzenie zodpovednosti za nasledné alebo nédhodné skody, v takychto
Statoch alebo jurisdikciach bude nasa zodpovednost obmedzena na maximalny rozsah povoleny zdkonom.

Spolo¢nost EOptika a jej pridruzené spolo¢nosti nenest zodpovednost za (i) straty, ktoré neboli spdsobené porusenim z nasej strany,
alebo (ii) akékolvek obchodné straty (vratane straty zisku, prijmov, zmllv, ocakavanych Uspor, Udajov, dobrého mena alebo
zmarenych vydavkov), alebo (iii) akékolvek nepriame alebo ndsledné straty, ktoré ste vy ani my nemohli predvidat pri uzatvarani
zmluvy o predaji produktov z nasej strany pre vas.

Z&kony niektorych krajin neumozfiuji niektoré alebo vsetky vysSie uvedené obmedzenia. Ak sa na vas tieto zakony vztahujd,
niektoré alebo vsetky vyssie uvedené obmedzenia sa na vas nemusia vztahovat a mozete mat dalSie prava.

13. IDEMNIFIKACIA

Suhlasite s tym, Ze odSkodnite, budete branit a zbavite zodpovednosti spoloénost eOptika s.r.o0. a nade materské spoloénosti, dcérske
spolocnosti, pridruZzené spolocCnosti, partnerov, veducich pracovnikov, riaditelov, zastupcov, dodavatelov, poskytovatelov licencii,
poskytovatelov sluzieb, subdoddvatelov, dodédvatelov, stazistov a zamestnancov za akékolvek naroky alebo poziadavky, vratane
primeranych poplatkov za pravne zastupovanie, vznesené akoukolvek tretou stranou z dévodu alebo v désledku vasho porusenia
tychto Podmienok pouzivania sluzby alebo dokumentov, na ktoré sa v nich odkazuje, alebo z dévodu vasho porusenia akéhokolvek
zakona alebo prav tretej strany.

14. CELA ZMLUVA

Tieto Podmienky vratane vSetkych pravnych upozorneni a vyhldseni o odmietnuti zodpovednosti obsiahnutych na tejto webovej
lokalite predstavuju Uplni dohodu medzi spoloénostou eOptika s.r.0. a vami, pokial ide o vaSe pouzivanie tejto webovej lokality, a
nahradzaju vsetky predchadzajice dohody a dojednania tykajlce sa toho istého.

Ak neuplatnime alebo nevymo6zeme akékolvek pravo alebo ustanovenie tychto Podmienok pouzivania sluzby, neznamena to, ze sme
sa takéhoto prava alebo ustanovenia vzdali.

Tieto Podmienky sluzby a vsSetky zasady alebo prevadzkové pravidla, ktoré sme zverejnili na tejto webovej lokalite alebo v suvislosti
so Sluzbou, predstavuju Uplnd dohodu a dojednanie medzi vami a nami a upravuju vase pouzivanie Sluzby, pricom nahradzaju vsetky
predchadzajuce alebo sucasné dohody, komunikaciu a navrhy, ¢i uz Ustne alebo pisomné, medzi vami a nami (okrem iného vratane
akychkolvek predchadzajlcich verzii Podmienok sluzby).

15. ZMENITELNOST

V pripade, Zze sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok sluzby urci ako nezakonné, neplatné alebo nevymahatelné, takéto
ustanovenie bude napriek tomu vymahatelné v maximalnom rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi predpismi a nevymahatelna
Cast sa bude povaZovat za oddelend od tychto Podmienok sluzby, priCom takéto uréenie nebude mat vplyv na platnost a
vymahatelnost ostatnych zostavajlcich ustanoveni.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok povazuje za neplatné, nelcinné alebo z akéhokolvek dovodu nevykonatelné, tato
podmienka sa bude povaZovat za oddelitelnl a ostatné ustanovenia tychto Podmienok zostanu v platnosti.

16. ROZHODNE PRAVO

Tieto Podmienky sa riadia a vykladaju v stlade so zdkonmi Madarska bez ohladu na ich kolizne ustanovenia.

Beriete na vedomie, Ze v zavislosti od vasej krajiny obcianstva, bydliska alebo dafiovej rezidencie sa na vas mdzu vztahovat aj urcité
predpisy tykajuce sa dovozu, nakupu, bankovnictva, ochrany osobnych (dajov alebo iné predpisy, ktoré mézu ovplyvnit vasu
moznost pouzivat nade sluzby. Suhlasite s tym, Ze ste plne zodpovedni za dodrziavanie takychto predpisov, ktoré mézu mat vplyv na
pouzivanie nasej webovej lokality alebo poskytovanie nasich sluzieb.

17. UKONCENIE PLATNOSTI

Zavazky a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pred datumom ukoncenia zmluvy, zostavaju v platnosti aj po ukonceni tejto
zmluvy na vsetky Ucely.

Tieto podmienky poskytovania sluzieb su uc¢inné, pokial ich nevypoviete vy alebo my. Tieto Podmienky sluzby mézete kedykolvek
ukondit tak, Ze ndm oznamite, Ze uZ nechcete pouzivat nase sluzby, alebo ked prestanete pouzivat nadu stranku.

18. KONTAKTNE INFORMACIE

Nadu spoloénost mdZete kontaktovat v akejkolvek zéleZitosti vratane otdzok tykajlcich sa tychto Podmienok na nasledujlcich
adresach.

E-mailom: info@netoptika.sk

Telefonicky: +44 808 164 9400

Osobne:

eOptika Ltd.

Terez krt 50.

Budapest, 1066

Madarsko

19. ZMIENY

Najnovsia verzia podmienok poskytovania sluzieb je kedykolvek k dispozicii na tejto stranke.

Vyhradzujeme si pravo podla vlastného uvaZenia aktualizovat, zmenit alebo nahradit aklkolvek ¢ast tychto Podmienok zverejnenim

aktualizacii a zmien na nasej webovej stranke. Datum zmien zverejnime na tejto webovej lokalite. Vase dalSie pouzivanie nasej
webovej lokality alebo Sluzby alebo pristup k nim po zverejneni akychkolvek zmien tychto Podmienok predstavuje suhlas s tymito



zmenami.

Zmeny nemaju retroaktivny ucinok v tom zmysle, Zze napriklad objednavky zadané podla predchadzajlicej verzie nasich Podmienok
podliehaju rezimu Podmienok platnych v ¢ase objednavky.

Tieto Podmienky poskytovania sluZieb a podmienky predaja nadobudli Géinnost 16. juna 2017.

PODMIENKY PREDAIJA
20. VEK

Nepreddvame vyrobky uréené na nakup detmi. MéZeme predavat detské vyrobky uréené na nédkup dospelym.

Sdhlasom s tymito podmienkami pouzivania vyhlasujete, Ze ste minimalne plnoleti v State alebo provincii svojho bydliska, alebo ze
ste plnoleti v $tate alebo provincii svojho bydliska a dali ste ndm sdhlas, aby sme umozZnili pouZivat tato strdnku vSetkym vadim
maloletym zavislym osobam.

21. VYZADUIJE SA PLATNY LEKARSKY PREDPIS

Zadanim objednavky na naSej webovej lokalite potvrdzujete, Ze mate platny lekarsky predpis na SoSovky, ktoré si objednavate.
Tymto potvrdzujete, Ze informacie, ktoré uvadzate, su platné a presne podla predpisu vasho o¢ného lekara. Taktiez potvrdzujete, ze
vas predpis nie je starsi ako 12 mesiacov. Vy, zakaznik, davate suhlas, aby sme v pripade potreby kontaktovali vasho o¢ného lekara
a overili si informécie o vadom recepte. Beriete na vedomie, Ze je vadou povinnostou absolvovat pravidelné oéné prehliadky a
udrZiavat aktudlny predpis. Nezodpovedame za Ziadne ndsledky v désledku odchylky od vasho predpisu.

Kupujluci zo Spojenych $tatov a Spojeného kralovstva musia po odoslani objednavky v samostatnom e-maile zaslat svoj predpis, ale
aj meno svojho lekara a jeho telefénne Cislo. Tento predpis nasledne predlozime lekarovi na potvrdenie.

22. CENY
Vsetky ceny su uvedené vratane platnej DPH.
Ceny nasich vyrobkov sa mézu zmenit bez predchadzajiceho upozornenia. Vasa cena sa po odoslani platnej objedndvky nezmeni.

Napriek nasej snahe mézZe byt maly polet poloZiek v naSom kataldgu nesprédvne oceneny. Ceny overime pri spracovani vasej
objednavky a pred prijatim platby. Ak sme sa pomylili a spravna cena vyrobku je vysSia ako cena na webovej lokalite, m6Zzeme vas
pred odoslanim bud’ kontaktovat a poziadat vas, & si chcete vyrobok kupit za spravnu cenu, alebo vasu objedndvku zrudit. Ak je
spravna cena vyrobku nizSia ako nasa uvedena cena, zauctujeme nizsiu sumu a vyrobok vam zasleme.

23. FAKTURA

KedZe predavame len spotrebitelom, zvycajne vystavujeme len Ucet a nie celd danovu fakturu. Fyzickd alebo elektronickd kdpiu
faktury, potvrdenia o objednavke alebo potvrdenia o odoslani si uschovajte ako dokumentéciu pre pripadné naroky zo zaruky alebo
reklamacie.

24. DOSTUPNOST VYROBKU

Informacie o dostupnosti nami predavanych vyrobkov uvadzame na webovej lokalite vratane informacnej stranky kazdého vyrobku. V
priebehu spracovania vadej objednavky vas budeme ¢&o najskdr informovat e-mailom, ak sa ukdZe, e niektory z objednanych
vyrobkov nie je k dispozicii. Madte moZnost tieto vyrobky neuctovat, dostat Ciastoénli ndhradu alebo pockat, kym budd polozky opéat
na sklade, aby sme vdm ich mohli zaslat neskér.

Niektoré vyrobky alebo sluzby mdzu byt dostupné vyluéne online prostrednictvom webovej strénky. Tieto vyrobky alebo sluzby mdzu
mat obmedzené mnoZstvo a podliehaju vrateniu alebo vymene len podla nasich Zasad vratenia tovaru.

Vyhradzujeme si pravo, ale nie sme povinni, obmedzit predaj nasich vyrobkov alebo sluZieb akejkolvek osobe, geografickej oblasti
alebo jurisdikcii. Toto pravo méZeme uplatnit v jednotlivych pripadoch. Vyhradzujeme si prdvo obmedzit mnoZstva akychkolvek nami
ponukanych vyrobkov alebo sluzieb.

25. INFORMACIE O PRODUKTOCH

Ak nie je vyslovne uvedené inak, nie sme vyrobcom vyrobkov preddvanych na tejto webovej lokalite. Aj ked sa snaZzime zabezpetit,
aby informécie o produktoch na nasej webovej lokalite boli sprévne, skutoéné obaly a materidly vyrobkov mdZu obsahovat viac a
odlidnych informdcii, neZ st uvedené na nadej webovej lokalite. ZloZenie sa tieZ mdze zmenit.

Vsetky informacie o vyrobkoch na nasej webovej lokalite maju len informativny charakter. Odporic¢ame, aby ste sa nespoliehali
vylu¢ne na informéacie uvedené na nasej webovej lokalite. Pred pouzitim si vzdy precitajte etikety, upozornenia a pokyny dodané s
vyrobkom alebo kontaktujte vyrobcu.

Obsah tejto webovej stranky nie je urceny na to, aby nahradil rady lekara, optika, optometristu, oftalmoldga, lekarnika alebo iného
licencovaného zdravotnickeho pracovnika. Ak mate podozrenie, 7e mate zdravotny problém, okamZite sa obratte na svojho
poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Informacie a vyhlasenia o vyrobkoch nie si urené na diagnostiku, liecbu, liecenie alebo
prevenciu akejkolvek choroby alebo zdravotného stavu. Nenesieme Ziadnu zodpovednost za nepresnosti alebo nespravne (daje o
vyrobkoch od vyrobcov alebo inych tretich stran. Tym nie st dotknuté vase zakonné prava.

Vynalozili sme maximalne Gsilie na ¢o najpresnejSie zobrazenie farieb a obrazkov nasich vyrobkov, ktoré sa zobrazuji v obchode.
Nemézeme zarudit, Ze zobrazenie akejkolvek farby na monitore vasho poditaca bude presné.

VSetky popisy vyrobkov sa méZu kedykolvek zmenit bez predchddzajlceho upozornenia, a to vyluéne podla nasho uvaZenia.
Vyhradzujeme si pravo kedykolvek ukoncit predaj akéhokolvek vyrobku. Akdkolvek ponuka akéhokolvek vyrobku alebo sluzby na
tejto stranke je neplatna tam, kde je to zakazané.

Navod na pouzitie na krabici vyrobku nemusi byt vo vasom rodnom jazyku. Navody na pouzivanie vyrobku poskytujeme v jazyku
nasich zakaznikov bud v tlacenej, alebo elektronickej podobe. Ak by ste potrebovali akykolvek navod na pouzitie vyrobku,
kontaktujte nas e-mailom.

26. UCET
Ked' si u nas vytvorite Uéet, musite ndm poskytnat informacie, ktoré si vzdy presné, Uplné a aktudlne. Ak tak neurobite, predstavuje
to porusenie podmienok, ktoré mdze mat za nasledok okamzité zruenie vasho Gétu v nasej sluzbe.

Suhlasite s poskytovanim aktualnych, Gplnych a presnych informacii o nakupoch a Uctoch pri vSetkych nakupoch v nasom obchode.
Suhlasite s tym, Zze budete bezodkladne aktualizovat informécie o svojom Ucte a dalSie informacie vratane e-mailovej adresy a &isla a
datumu platnosti kreditnej karty, aby sme mohli dokonéit vase transakcie a v pripade potreby vas kontaktovat.

Vyhradzujeme si pravo odmietnut akikolvek objedndvku, ktor( u nas zadate. Podla vlastného uvdzenia mdzeme obmedzit alebo
zru$it mnozstvo zakupenych produktov na osobu, domacnost alebo objednavku. Tieto obmedzenia sa moézu tykat objedndvok
zadanych tym istym zakaznickym G¢tom alebo v ramci toho istého zakaznickeho Gctu, tej istej kreditnej karty a/alebo objednavok,
ktoré pouzivaju tu istd fakturaénu a/alebo dodaciu adresu. V pripade, Ze vykoname zmenu alebo zrusime objednavku, mézeme sa
vas pokusit o tom informovat kontaktovanim e-mailovej a/alebo fakturaénej adresy/telefénneho ¢&isla, ktoré ste uviedli v &ase
vykonania objednavky.

MéZeme kedykolvek pozastavit alebo ukonéit vas pristup na nasu webovl lokalitu bez predchddzajuceho upozornenia alebo



zodpovednosti, a to z akéhokolvek dévodu, okrem iného aj v pripade, Ze porusite podmienky poskytovania sluzieb. V pripade
ukoncenia vasho pristupu na nasu webov( lokalitu zostavaju v platnosti vSetky ustanovenia Podmienok sluzby, ktoré by svojou
povahou mali zostat v platnosti aj po ukondeni vratane, okrem iného, ustanoveni o vlastnictve, odmietnuti zdruky, od$kodneni a
obmedzeni zodpovednosti.

27. PROFESIONALNI KUPUJUCI

Vyhradzujeme si pravo obmedzit alebo zakazat objednavky, ktoré sa podla nasho vyhradného Usudku javia ako objednavky zadané
obchodnikmi, predajcami alebo distribatormi. Takito profesiondlni kupujici by sa mali pred objednanim identifikovat a suhlasit s
obchodnymi podmienkami objednavania od nas.

Upozornujeme, ze vyrobky preddvame len v mnoZstvach, ktoré zodpovedaju typickym potrebam priemernej domacnosti. To sa
vztahuje na pocet vyrobkov objednanych v ramci jednej objednavky, ako aj na podanie viacerych objedndvok na ten isty vyrobok, ak
jednotlivé objedndvky zahffiaju mnoZstvo typické pre bezni doméacnost.

28. UZATVORENIE NASEJ OBCHODNEJ ZMLUVY

Ked' si u nas objednate, predkladate ponuku na kipu vyrobkov od nas. Nas systém vam nasledne zasle spravu potvrdzujlicu prijatie
vasej objednavky a obsahujlcu Udaje o vasej objednavke. Ide o potvrdenie, Zze sme vasu objednavku prijali, a nie o potvrdenie
prijatia vasej ponuky na klpu objednaného vyrobku (vyrobkov) alebo sluZieb.

Vasu ponuku akceptujeme a kipnu zmluvu na vami objednany vyrobok uzatvorime az vtedy, ked vdm vyrobok odosSleme a zasleme
vam elektronick( spravu potvrdzujlcu, ze sme vam vyrobok odoslali. Ak je vasa objednavka odoslana vo viacerych balikoch, mozete
dostat samostatni spravu o odoslani pre kazdy balik a kazda sprava a prisludné odoslanie uzavrie medzi nami samostatnd kdpnu
zmluvu na vyrobok (vyrobky) uvedeny (uvedené) v tejto sprave.

Objednavku vyrobku méZete bezplatne zrudit kedykolvek pred odoslanim potvrdzujlcej spravy tykajlcej sa daného vyrobku. Toto
pravo na zrudenie sa nevztahuje na niektoré kategdrie vyrobkov a sluZieb. Mate tieZ zdkonné prava, ako aj zaruky na vratenie
tovaru, ktory ste si objednali. Podrobnosti najdete v Casti o zruseni objednavky.

Suhlasite so zasielanim predajnych faktur elektronicky alebo v tlatenej forme, podla toho, ako uzndme za vhodné. Ku kazdej dodavke
vam priloZzime képiu faktury alebo baliaci list. KedZze preddvame sikromnym osobdm, nade faktiry nemusia splfiat Gétovné kritéria
pre danové faktury profesionalnych kupujucich.

29. ODHADY DODAVOK

Ked mame vas$ tovar na sklade, snazime sa vasu objednavku zabalit v ten isty pracovny defi a okamzZite vdm ju odoslat. NemdZeme
vSak zarudit, Ze odoslanie vasej objednavky v danom &ase znamena, ze vam tovar odoSleme v ten isty defi. Upozorfiujeme tiez, Ze
vyraz na nasej webovej lokalite "skladom" vo vSeobecnosti znamena, ze vas sortiment vyrobkov mame na sklade, ale jednotlivé
kombinéacie vyrobkov, ktoré kupujete, mdzu, ale nemusia byt v dany defi skladom.

Ak nemame va$ tovar na sklade, snazime sa vdm poskytnut odhad ¢asu, ktory je potrebny na to, aby sme va$ tovar dostali. Niektoré
poloZky sa neustdle doobjedndvaju, takze mdZu prist Coskoro. Na druhej strane, iné si méZu vyZadovat, aby sme vade poloZky
objednali Specidlne pre vas. V nasom odhade uvedieme casy opatovného objednania typické pre produktovy rad, ktory si
objednavate. Skutoény ¢as dodania vasSich konkrétnych poloziek sa vSak moze liSit. KedZze sme tu zavisli od nasich dodavatelov,
snazime sa vam poskytnut informdacie, ale skutoéné dodacie lehoty nemézeme zarudit.

Vasu objednavku zvycajne odosielame v jednej zasielke, po tom, ¢o su vSetky vyrobky na sklade. Niekedy sa mdézeme z logistickych
dévodov rozhodnut poslat vade poloZky v samostatnych zésielkach. Ak si to Zeldte, mdZete si zvolit zaslanie dostupnych poloZiek, hoci
vam potom mdzu byt uétované prisludné poplatky za dopravu dvoch objednavok.

Upozorfiujeme, Ze pokial nie je na webovej lokalite uvedené inak, ide len o odhady dorucenia. Nie su zaru¢enym casom dodania a
nemalo by sa na ne ako na také spoliehat.

Na zabezpecenie rychleho dorucenia vdm odporicame, aby ste nam poskytli svoju UplnG postovld adresu, ako aj denné telefénne
&islo, aby vas nasi logisticki partneri mohli kontaktovat. Po odoslani objedndvky dostanete pristup k &islu na sledovanie zésielky, kde
mézZete zasielku sledovat online, ak ste si vybrali moZnost sledovanej prepravy. Zial, nemdZeme byt zodpovedni za oneskorenie
prepravy sposobené nasimi logistickymi partnermi.

30. PROBLEMY S DORUCENIM

Vase vyrobky balime do ochrannych obalov, aby sme zabezpedili ich dorucenie v perfektnom stave. Niektoré problémy s dorucenim
vSak mdzu mat za nasledok vadu nespokojnost alebo to, Zze vyrobok bude povazovany za nevhodny na pouzitie. Po prijati zasielky ju
skontrolujte. V pripade zavaznych problémov bud odmietnite dorucenie (aby sa nam zasielka automaticky vratila tym istym
kuriérom), alebo ndm to ozndmte ihned’ po otvoreni zasielky.

31. MEDZINARODNI KUPUJUCI

Zasielky zasielame do vacsiny krajin sveta. Pozrite si, prosim, aktualne moznosti a poplatky za dopravu na nasej webovej stranke.

Pri objednévani produktov na doru¢enie mimo EU sa na vas mézu vztahovat dovozné cla a dane, ktoré sa vyberaji po doruceni balika
na uréené miesto. Akékolvek dodatoéné poplatky za colné odbavenie musite znasat vy, my nemame nad tymito poplatkami Ziadnu
kontrolu. Colné predpisy sa v jednotlivych krajindch znaéne lidia, preto by ste sa mali obratit na miestny colny Urad, ktory vdm
poskytne dalsie informacie. DalsSim dobrym zdrojom informacii je stranka dutycalculator.com.

Okrem toho upozorfiujeme, Ze pri objedndvani od nas sa povazujete za dovozcu a musite dodrziavat vSetky zakony a predpisy
krajiny, v ktorej vyrobky dostavate. Vase sukromie je pre nas dblezité a chceli by sme, aby si nasi medzinarodni zakaznici uvedomili,
ze cezhrani¢né dodavky podliehajld otvoreniu a kontrole colnych organov.

ZRUSENIE OBJEDNAVKY PRED ODOSLANIM

Nasledujlce sa tyka objednavok vyrobkov, ktoré nie st vyrobené na zakazku (t. j. na mieru podla vasich Specifikacif).

Mate pravo zrusit svoju objednavku pred tym, ako vam ju odo$leme. Dajte ndm to vediet zaslanim sp&tného e-mailu na potvrdenie
objednavky. Tym sa vasa objednavka pre nas ucinne zrusi, a teda nevznikne ziadna obchodna zmluva.
Vo véadsine pripadov vase zruSenie znamena, ze sa zasielka nikdy neuskutocni.

Nasa moznost zastavit zasielku vSak mdéZe byt obmedzend typom logistického pinenia, ktoré pouzivame pre vasu konkrétnu
objedndvku. Vo véddine pripadov sme schopni zastavit zasielky v pripade zrudenia objedndvky prijatej do 14.00 hod. V niekolkych
dalich pripadoch nemusime byt schopni zastavit zasielky v ten isty pracovny def.

V niekolkych pripadoch, ked sme neboli schopni zastavit zasielku po vasom zru$eni, ste stdle v bezpedi. Najprv sa mbézeme pokusit
kontaktovat logistického partnera a poziadat ho, aby vam zasielku nedorucoval. Po druhé, ak nemdzeme zastavit dorucovanie
zasielky k vam, sta¢i odmietnut prijatie zasielky, ked vas kontaktoval postar alebo kuriér.

33. VRATENIE PENAZI PO ODOSLAN{

Po odoslani vadej objedndvky sa uskutoénil predaj. Stdle mate pravo poZiadat o vratenie pefiazi alebo vymenu tovaru.

Po prvé, mate zdkonné pravo poZiadat o vratenie pefazi za cell objednavku. Vase zakonné prava su definované zdkonmi vo vasej
krajine alebo nariadeniami Eurdpskej Unie o ochrane spotrebitela. Véeobecne plati, Ze svoju objednavku mdzete zrusit bez udania



dovodu do 14 dni odo dna, ked' ste dostali zakUpeny tovar (alebo poslednl zasielku, ak sa tyka tovaru alebo viacerych kusov tovaru
dodavanych samostatne). O svojom rozhodnuti zrusit objedndvku nads musite informovat. Svoju Ziadost méZete podat podla pokynov
a formularov, ktoré si k dispozicii na nadej webovej strdnke, alebo nds méZete kontaktovat e-mailom. Na dodrZanie lehoty na
zrusenie objednavky stadi, ak svoje oznamenie odosSlete pred uplynutim 14-drfovej lehoty na zruSenie objednavky a tovar nam
zaslete do 5 pracovnych dni od tohto datumu.

Aby bolo mozné vratit peniaze, vrateny tovar musi byt neotvoreny, nepouzity, obal musi byt neposkodeny a mala by v fiom zostat
dostatoéna doba pouzitelnosti. Prdvo na odstlpenie od zmluvy, vratenie pefiazi a vymenu sa nevztahuje na dodavku vyrobkov, ktoré
nie st vhodné na vratenie z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ich po dodani rozpecatite, alebo ktoré su po
dodani neoddelitelne zmie$ané s inym tovarom; a na dodavku tovaru, ktory sa mdZe rychlo znehodnotit alebo ktorého doba
pouzitelnosti uplynie. Za prijatelnt zostavajucu dobu trvanlivosti povazujeme 6 mesiacov alebo viac (pokial sme vam zaslali tovar s
minimalne 12-mesacnou dobou trvanlivosti).

Vratenie tovaru je na vase naklady. V takom pripade vam vratime pdvodné naklady, ktoré ste zaplatili za polozky, ako aj postovné,
ak vraciate cell objednavku. Ak vraciate len niektoré, ale nie vSetky polozky z objednavky, potom vam vratime naklady zaplatené za
prislusné polozky. Vratenie penazi iniciujeme do 2 - 3 pracovnych dni alebo skor prostrednictvom rovnakého platobného prostriedku,
aky ste pouzili pri povodnej transakcii, pokial’ ste sa vyslovne nedohodli inak. V kazdom pripade vam v désledku takéhoto vratenia
nevzniknl Ziadne poplatky. Vratenie periazi mbézeme zadrzat, kym nedostaneme tovar spat alebo kym nam nepredloZzite dékaz o
odoslani tovaru spat, podla toho, ¢o nastane skor.

34. STAZNOSTI A VRATENIE TOVARU

Ak chcete vratit poskodeny alebo chybny vyrobok, odpori¢ame vam vloZit ho do pevnej $katule a poslat ho doporuéene. Je to preto,
aby sa zabrénilo poskodeniu polas prepravy. Ak chcete vratit rozbalené (alebo pouZité) kontaktné SoSovky, je potrebné zabranit ich
vyschnutiu poéas prepravy. Odpori¢ame vam vloZit SoSovky do puzdra s roztokom a pevne ho uzavriet. KedZe kazdé vratenie je
svojim spésobom jedine¢né, odporicame véam, aby ste vopred kontaktovali nase oddelenie pomoci zakaznikom a stanovili presné
podrobnosti vratenia (kolko SoSoviek sa bude vracat, ¢ bolo balenie otvorené alebo neotvorené, ¢&i bude sucastou vratenia aj
$katulka, oznémenie &isla LOT atd. na adrese info@netoptika.sk. K tovaru, ktory chcete vrétit, by mal byt priloZzeny list s popisom
chyby vyrobku a ocakavanym vysledkom.

Vadné kontaktné oovky (8krabance, znacky, rozbité kontaktné $o%ovky pred otvorenim). So$ovky v blistroch pred otvorenim
pozorne skontrolujte a ak na nich vidite jasné poskodenia, neotvarajte ich. Aby sa na $o3ovky vztahovala zdruka, bude potrebné, aby
nam boli zaslané odlepené, aby sme mohli poskodenie skontrolovat. Ak SoSovky nebud( zapelatené a na SoSovkach budu takéto
poskodenia, méZeme to povazovat za nespravne zaobchadzanie so So3ovkami a peniaze vam nevratime.

Reklamacie na kvalitu kontaktnych SoSoviek - ak sa po otvoreni SoSoviek a ich nasadeni vyskytn( reklamacie na kvalitu
(zadervenanie, rozmazané videnie, prili$ rychle vysychanie oéi, neprijemny pocit), budeme musiet $odovky prijat spat, aby sme ich
mobhli poslat vyrobcovi na kontrolu. Naklady na vratenie chybného vyrobku znaa zakaznik. Majte, prosim, na pamati, Ze tato
kontrola méze trvat aZ niekolko tyzdfov, pretoZe tento proces nemdzeme ovplyvnit. Ak po kontrole rozhodneme, Ze do$lo k vyrobnej
chybe, SoSovky vratime alebo preplatime ich cenu a postovné. Na druhej strane, ak nebola zistena ziadna vyrobna chyba, kontaktné
$o8ovky nemdzeme vratit ani zaslat ndhradny vyrobok.

Reklamacie tykajuce sa korekcénej sily SoSoviek. Ak zistite, Ze SoSovky neposkytuju korekciu zraku, ktor( ste ocakavali, ihned nam
napidte a zaslite recept na kontaktné $o3ovky, ktory nesmie byt starsi ako 1 rok. Ak sa predpis zhoduje s objednanymi $oSovkami,
budeme potrebovat, aby ste ndm vyrobok zaslali spat na kontrolu. Majte, prosim, na paméti, Ze tato kontrola mdze trvat aZ niekolko
tyzdhov, pretoZe tento proces nemébzeme ovplyvnit. Ak po kontrole rozhodneme, Ze doslo k vyrobnej chybe, $oSovky vam vratime
alebo preplatime ich cenu a postovné. Na druhej strane, ak nebola zistend ziadna vyrobna chyba, kontaktné SoSovky nemoézeme
vratit ani zaslat ndhradny vyrobok. Ak ndm nemédZzete poskytnit predpis alebo sa predpis nezhoduje s objednanymi kontaktnymi
SoSovkami, vratenie penazi ani opatovné zaslanie vyrobku vam nepontkneme.

Reklamacie tykajuce sa nespravnych parametrov. Pred otvorenim skontrolujte Skatulku a presvedcte sa, ¢i sa zhoduje s vasim
predpisom. Ak zistite, Ze je rozdiel medzi tym, Co ste si objednali, a tym, Co ste dostali, okamzite kontaktujte zékaznicky servis a
krabi¢ku neotvarajte. Ak zistime, ze doslo k chybe na nasej strane, poziadame vas o zaslanie nespravneho vyrobku spat, uhradime
postovné a opatovne vam zasleme objednany vyrobok alebo vam vratime peniaze. Ak k chybe doslo pri zadavani objednavky,
poZiadame vds, aby ste ndm vyrobok poslali spat, pri¢om ndklady na dopravu zné3ate vy. Po prijati vyrobku pristipime k zaslaniu
ndhradného vyrobku alebo k vrateniu pefazi. Pred odoslanim vyrobku spét ozndmte tlto skutoénost zdkaznickemu servisu a vidy
pouzite adresu na vratenie tovaru, ktort vam ponukame v e-mailoch a ktord je uvedend na stranke Vratenie tovaru. Na vratenie
tovaru na inl adresu sa nebude prihliadat a nebude poskytnuté op&tovné zaslanie ani vratenie pefazi.

Reklaméacie tykajlce sa farebného efektu farebnych $oSoviek. Ucinok farebnych So$oviek je velmi subjektivny a zavisi aj od
prirodzenej farby vasich odi. KedZe nie je mozné predvidat koneény efekt, nemdzeme ponuknut vratenie pefiazi za farebné SoSovky,
ak efekt nie je taky, aky ste oCakavali.

Reklamacie tykajuce sa chybajlcich vyrobkov v objednavke. Ak pri preberani zasielky zistite, Ze tato nie je neporusend a skatula
alebo obalka nie je zapecatend, zasielku nepreberajte a ihned nas kontaktujte. Ak prevezmete zasielku, ktora nie je v neporusenom
stave, nembzeme prijat Ziadne reklamacie na chybajlce alebo poSkodené vyrobky. Ak je zasielka v neporusenom stave, ale vyrobky
v krabici chybaju alebo si poskodené, kontaktujte prosim zakaznicky servis, a to zaslanim akychkolvek uzito¢nych informacii a
pripadne fotografii. Situaciu vyhodnotime a odpovieme vdm do 48-72 hodin od prijatia staZnosti.

Reklamacie tykajluce sa vyrobkov s kratkou dobou spotreby (menej ako 6 mesiacov). Ak dostanete vyrobok, ktorého datum spotreby
je kratsi ako doba jeho pouzivania, neotvarajte ho a ihned’ kontaktujte zédkaznicky servis. Ak bol datum spotreby uvedeny na stranke
vyrobku, nemézeme prijat vratenie ani poniUknut vratenie pefiazi. Ak vSak tato informacia nebola uvedena na stranke vyrobku,
zasleme vam nahradny vyrobok s dlhsim datumom spotreby, akonahle dostaneme nové zasoby.

Okuliare a sIine¢né okuliare - vyrobky musia byt v nepo$kodenom stave, pripravené na predaj ako nové vyrobky. Na vratenie pefiazi
za $08ovky na zdklade lekarskeho predpisu nie je narok, po vrateni tovaru je mozné vratit peniaze len za rdmy. Naklady na dopravu
pri vrateni hradi zakaznik. Ak nie ste s rdmom spokojni a chcete ho vymenit, musite nam vyrobky zaslat, pri¢om postovné hradite vy.
Potom pockédme na spatné dorudenie vyrobku, ktoré moze trvat az 2 tyzdne, a az potom pristipime k vymene ramu vasSich
zakaznicky vyrobenych SoSoviek. Ak by ste chceli, aby sme vyrobok dostali rychlejsie a aby sme hned' zadali novl objednavku,
budete musiet uhradit cenu $oSoviek vyrobenych na zdkazku.

35. VYMENA

Namiesto vratenia pefiazi mdZete poZiadat aj o vymenu tovaru, ktory ndm chcete vratit. Pdvodny tovar nam stéle musite vratit za
rovnakych podmienok ako v pripade vratenia penazi.

Na vymenu vam pripiSeme naklady na polozky, ktoré ste zaplatili. KedZze nemdzeme vykonat liastoéné vratenie pefazi, vymenu
mézeme vykonat len v pripade objednévky, ktorej hodnota sa rovna alebo je vy3dia ako hodnota tovaru, ktory vraciate.

MézZeme si vyhradit pravo na automatickd vymenu vyrobku s inou velkostou balenia, ked pdvodnd velkost tovaru nie je na sklade a
my potom méZeme byt schopni rychlejSie vybavit objednavku.



36. VYROBKY NA OBJEDNAVKU

Pravo na zrudenie, vratenie pefiazi a vymenu sa nevztahuje na dodavku tovaru vyrobeného podlia vasich $pecifikécii alebo jasne
personalizovaného.

Napriklad péar okuliarov na predpis je vyrobeny podla vasich Specifikacii. SIne¢né okuliare spravidla nie sd. Ale sInecné okuliare
vybavené SoSovkami na predpis (s reflexnou vrstvou aplikovanou na $o%ovky) s opét personalizované na mieru.

Ak nie je v nasej ponuke uvedené inak, nemdzeme za tieto vyrobky vratit peniaze ani ich vymenit.
37. LICENCOVANY OPTIK
Dodrziavame vsetky zakony a predpisy tykajlce sa online a offline predaja nami ponikanych produktov.

Sme plne licencovanou optikou, ktord ponuka kontrolu zraku optometristom, vydaj kontaktnych SosSoviek a suvisiacich produktov,
vyrobu okuliarov na predpis a poskytovanie suvisiacich sluzieb. Nasa licencia pochadza z Madarska a je pasovana do ostatnych krajin
EU podla

Spiriame aj kritéria predpisané inymi predpismi pre elektronicky predaj kontaktnych $o$oviek online.

38. PRISLUSENSTVO

Mame pravo postlpit obchodnt zmluvu (t. j. na konkrétny predaj na vadu objednadvku) s vami na iny pravny subjekt. Typickym
dévodom postupenia takejto zmluvy je schopnost tejto inej prévnickej osoby spinit vadu objednavku v lepsej kvalite, ako by sme to
dokazali my. Mdéze napriklad dodavat rychlejsSie, lacnejSie alebo mat vami objednané vyrobky na sklade. Takyto pravny subjekt méze,
ale nemusi patrit do rovnakej skupiny spoloénosti ako my.

O postipeni zmluvy a o tom, kto bude vasu objedndvku pinit, vds budeme pisomne informovat. Novy pravny subjekt, ktory
objednavku splni, potom zasle e-mail o odoslani tovaru, ¢im medzi vami vznikne zmluva. Zmluva sa riadi aktualnymi podmienkami
predaja.

Zmluvu s vami méZeme postulpit len dovtedy, kym novy pravny subjekt, ktory teraz plni vadu objedndvku, prevezme a suhlasi s
plnenim vSetkych zostavajucich a vykonatelnych zavazkov vyplyvajlucich zo zmluvy. VaSe prava sa nemenia, len nase povinnosti
neplni niekto iny. V pripade, Ze novy pravny subjekt nesplni svoj zavézok, nadalej sme zodpovedni za dodanie produktov alebo
sluzieb, ktoré ste si u nas objednali.

V pripade, ze sme postupili zmluvu, inkasujeme peniaze len za iny pravny subjekt ako jeho inkasny agent. Za umozZnenie predaja
novym pravnym subjektom ndm méZe, ale nemusi byt vyplatend marketingovéa provizia.

Postupenim kdpnej zmluvy na ind osobu zostaévame zodpovedni za vSetky Ziadosti o vratenie pefazi alebo vymenu tovaru za vas. Nas
zévazok voci vdam podporime recipro¢nou zmluvou zo strany pravnickej osoby, ktord vasu objednavku splnila.

39. ODVOLANIA SPOTREBITELOV
Ak mate voci ndm staZnosti alebo obavy, méZete sa obratit na niekolko organov.

Poskytovatelia platobnych sluZieb vam ¢asto poskytuji spésoby, ako zastavit platby v nd$ prospech alebo uloZit platby do Uschovy,
kym neukonéime riedenie sporu s nimi alebo s vami. Najzndmejsdimi prikladmi st spoloénost Paypal a spoloénosti vydavajluce kreditné
karty.

Vase narodné zdruzenie spotrebitelov mbzete prostrednictvom ich webovej stranky:https://www.citizensadvice.org.uk/consumer/.
Dalsie prostriedky rieSenia sporov poskytuji eurdpske spotrebitelské centrd v ¢lenskych Statoch EU. Ich $tandardné postupy vém
pomdzu pochopit vade prdva a iniciovat vo&i ndm mediaéné konanie. Centrum v Spojenom kralovstve mdzete kontaktovat
prostrednictvom webovej stranky http://www.ukecc.net/contact-us/index.cfm.



